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— INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestao do Parque Lajeado e regularidade
da execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n° 001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de Julho
a 30 de Setembro de 2023 (3° trimestre 2023), conforme previsto na Clausula 20.6
do Contrato e no Apéndice | do Anexo lll deste.

. Urbia Gestd#a de Pargees Urbanos

:_ M Dz Bist jrdann, 8501 = 32" sndar = 5425070 = Mnhajios = S40 Fadjp = =5

O 5511 B FA00 * wwwarblapargues.com.br



N
urbia

= 1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestdao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdo operacional,
combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional parque Lajeado

Funcao Quantitativo
Assistente Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 03
TOTAL 12

Fonte: Urbia, 2023.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento Participantes Horas
Orientacdo para equipe de zeladoria sobre a importancia do 3 1:00
uso de EPlIs.
Orientac¢do para a equipe de jardinagem sobre a importancia ) 1:00

do uso de EPIs.
Total 05 03:00

Fonte: Urbia, 2023.

Figura 1: Orientacao para equipe de zeladoria sobre a importéncia do uso de EPIs
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urbia

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunica¢do
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunicagao Urbia

Canal de Objetivo Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Dendncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestBes, reclamacges | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informac8es, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,

dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2023.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 4921
atendimentos contabilizando todos os parques da concessao.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO
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A administra¢cdo do Parque Lajeado, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre a¢des de
visitacao no parque com atividades voltadas a educacao ambiental e saude mental,
tais como: projetos sobre salde mental, terapia auricular, plantio de arvores, dentre
outras.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas acles trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico
presente neste trimestre para o Parque Lajeado esta apresentado na Tabela 4 e o
acumulado anual no Grafico 1.

Tabela 3 - Publico do 2° Trimestre de 2023 - Lajeado

Julho Agosto Setembro Total
10.077 8.390 11.506 29.973

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

O maior publico para o trimestre em questdo se deu em setembro/23 (32,56%).

Grafico 1 - Publico Anual 2023 - Parque Lajeado

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

O publico médio diario de visitacdo para o Parque Lajeado no trimestre foi de 384
visitantes (Grafico 2), sendo a quarta o dia mais expressivo de visitacdo para as
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urbia

semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios 7h-8hs e 13h-17hs
(Gréfico 4).

Grafico 2 - Média Diaria de Piblico 2023 - Parque Lajeado
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitagdes

Freguéncia Semanal L3, e
LB
LE D

126 7%

L8 e

1T g
13,00
B,
| B
Pl
=, 0=

e = o
= - . 5 ? =3
":\:l- . i - '\.'“-h 1: - '\-'r 7 3

e =3

o

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 4 - Média horaria de Publico 2023 - Parque Lajeado
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A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacao do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes
para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo lll - caderno de encargos da

concessionaria. Observou-se que os indices se mantiveram acima dos 85% (Grafico

5).

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da

pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com o

primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacao das notas computadas.

Tabela 4 - Pesquisa de Satisfagdo - Parque Lajeado

LAJEADO 1°TRI | 2°TRI | 3°TRI | MEDIA
2023 2023 2023 | ANUAL

PEO1 - Limpeza 0,97 0,96 0,94 0,96
PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,92 0,90 0,91 0,91
de Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,96 0,96 0,95 0,96
PEO4 - Seguranca 0,95 0,97 0,94 0,95
PEO6 - Acessibilidade 0,90 0,92 0,89 0,90
PEO7 - Servicos de orientacao 0,91 0,94 0,96 0,93
PEO8 - Qualidade das opcbes de| 0,81 0,88 0,81 0,83
lazer, cultura e esporte
PEO9 - Cordialidade dos| 0,98 0,97 0,96 0,97
funcionarios
NFPS 0,93 0,94 0,93 0,93

Fonte: Instituto PHD, 2022.

Grafico 5 - Nota Final da Pesquisa de Satisfacao - Lajeado
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Fonte: Instituto PHD, 2022.

*NFPS = Nota final da pesquisa de satisfacdo.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos usuarios.
A Urbia tem realizado a¢6es de melhoria continua para melhora da experiéncia dos
usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Lajeado,
durante este terceiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho
de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o parque. Para as areas de gramado,
a recomendac¢do adotada e seguida € de corte apds a producdo e a dispersao de
sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais como papa-capim,
bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configuracdo da arquitetura para a planta. O despraguejamento e plantio de
jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda, utilizando plantas
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ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.

Figura 3: Plantio em areas sem vegetacao (depois)
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Figura 5: Plantio em areas sem vegetacdo (depois)
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Figura 7: Plantio em areas sem vegetacao (depois)
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Figura 9: Plantio de grama (depois)
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Figura 11: Plantio de grama (depois)
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Figura 15: Construgdo area de lazer (durante)
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Figura 17: Plantio em escada da trilha (antes)
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1.3.1. MANEJO ARBOREO
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Todos os manejos arbdreos realizados sdo previamente laudados e encaminhados
a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SVMA. Os tramites entre o

encaminhamento dos laudos e as aprovac¢des do manejo arbodreo, com a publicacao
no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo (DOM) tém sido morosos por parte do
Poder Concedente, com tempo médio de 53 dias, e até a data do fechamento deste
relatorio alguns laudos ainda ndo foram autorizados.

Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anota¢do de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia encaminhou 2 (dois) laudos de
manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de 17 (dezessete)
arvores.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

A Urbia encaminhou um laudo solicitando a autorizacdo para diferentes tipos de
podas, como podas de limpeza, levantamento de copa e remocao de plantas
invasoras, como ervas-de-passarinho, contemplando nove individuos arboreos,
conforme Tabela 6.

Tabela 5 - Manejo Arbéreo

Individuos solicitados | Individuos solicitados Total
para poda para supressao
Julho 2023 9 16 25
Agosto 2023 0 0 0
Setembro 2023 0 1
Total 9 17 26

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas invasoras
é executado rotineiramente no parque Ibirapuera, respeitando o periodo
reprodutivo da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbéreo é a
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limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou
doentes. Todo residuo de poda e supressao € triturado e utilizado no préprio
parque, principalmente recobrindo as pistas de Cooper e locais com acumulo de
agua.
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1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia realizou a compensa¢ao ambiental de 2 (dois) individuos
arbdreos no parque Lajeado (Tabela 7).

Tabela 6 - Compensacao ambiental

Compensacodes
Setembro 2023 2
Total 2

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de cdes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e condugdo responsavel
de cdes.

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracdo do parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servico da Divisao de Fauna Silvestre em formulario préoprio e solicita via
central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela
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se na Tabela 8.

Tabela 7 - Manejo de Fauna

viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-

. . Animais
Animais encontrados vivos
) encontrados Total %
(abandono e feridos)
mortos

Julho Ndo tivemos ocorréncias Ndo tivemos ocorréncias
Agosto Nao tivemos ocorréncias Nao tivemos ocorréncias
Setembro Ndo tivemos ocorréncias Ndo tivemos ocorréncias
Total

Fonte: Fauna Urbia, 2022.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Lajeado, pelos usuarios ou pelos procedimentos de
limpeza, podam de arvores, rocagem ou varri¢cdo, sao separados na fonte por tipo.
Os residuos de poda e supressao quando nao identificados contaminantes seguem
o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e
reciclagem de residuos provenientes dos servicos de manejo, manuten¢do e
conservacao de espécies arbdreas nos parques municipais.

Quanto da gerac¢do de residuos e destina¢do para o Parque Lajeado, os niumeros sao
apresentados na Tabela 9. Quanto do percentual produzido total do trimestre
observou-se que julho/23 se justificou em destaque devido ao publico presente no

Parque.
Tabela 8 - Gerenciamento de Residuos
Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Julho 2023 178,62 25,45 204,07
Agosto 2023 163,72 21,55 185,27
Setembro 2023 161,41 23,47 184,88
Total 503,75 70,47 574,22 100,00%

Fonte: Fauna Urbia, 2023.
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1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Lajeado conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sdo realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é treinada periodicamente, e 0
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das a¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As
visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sdo realizados e corrigidos in loco. Nao foram
identificadas ocorréncias para o periodo apurado.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do Parque
Lajeado possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estdo aptos a
efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e
trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementac¢do de todas as variaveis do universo
da inclusao. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacdes
do parque, propostas no Plano de Interven¢des, as quais ainda estdo pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente de Acessibilidade.

As novas instala¢des propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas
para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

. Urbia Gestd#a de Pargees Urbamnos
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A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Lajeado, abrangendo conteldos como primeiros socorros e combate a
principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracdo nao foram registradas nenhuma ocorréncia de
incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Lajeado
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 19: Varri¢ao geral

Figura 20: Limpeza administracao
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Figura 21: Limpeza banheiro de visitantes

Figura 22: Limpeza banheiro de visitantes
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Figura 23: Limpeza banheiro de visitantes
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Figura 24: Rastelagem playground

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacao das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deteriora¢dao nos equipamentos e espacos do Parque.

A manutencdo dentro dos parques é um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no parque para realizacdo de manutencdes periddicas bem como para
a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacao do Poder Concedente e
sdo propostas no Plano de Intervencao.
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Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdo de equipamentos
e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario, substituicao de itens
em estado de deteriora¢do ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Manutencdes realizadas no 2° Trimestre - Lajeado

Tipo de Descricao da Manutencao
Manutencao
Elétrica - Foram trocados dois spots de Led do vestiario PCD de funcionarios e da
copa.
Pinturas - Realizada a pintura dos corrimaos do Parque.

- Bebedouros e bancos.
- Playgroung
- Area dos extintores

Corrimao Rampa | - Instalacdo de um guarda corpo em frente ao prédio administrativo.
de Acesso
Playground - Instalacdo de balan¢o PCD e troca de posicao de brinquedos.

Fonte: Manutenc¢8es Urbia, 2023.

Figura 25: Manutencao rampa de acesso (antes)
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Figura 26: Manutenc¢ao rampa de acesso (durante)

Figura 28: Instalacao de triturado (antes)
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Figura 30: Pintura dos bancos (antes)
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Figura 32: Pintura da area dos extintores (antes)
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Figura 34: Manutencao playground (antes)
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Figura 36: Manutencao playground (depois)
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Figura 38: Instalacao de escada (depois)
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Figura 41: Pintura balanco PCD (depois)
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Figura 43: Instalacdo de mourdo em bancos do piquenique (depois)
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 9: Analise de conformidade da prestagdo dos servicos comparativamente aos planos

operacionais

PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
. . Obrigac&es trabalhistas, fiscais e )
Administra¢ao e ) o Atendido
. previdenciarias
Gestédo P — .
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informag¢Bes ao Vvisitante -
s o s Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
. Contagem do numero de usuarios Atendido
Experiéncia do - —— .
, . Pesquisas de satisfa¢ao Atendido
usuario , — -
Bebedouros disponiveis Atendido
o . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel N
Intervencgdes
Assessoria esportiva Em andamento
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~ PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
o Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis B
Intervengdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencao paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificagcdo de individuos de espécies )
o Atendido
' vegetais significativas
Manejo de Recursos P PPTS "
i Espécies exoticas invasoras Atendido
Naturais — - -
Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Solicitado
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou )
- Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que
¢ . i 9 Atendido
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢Bes de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e contencao Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
] Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
. Atendido
de predacao
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrdpica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - = T ;
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
) ) . Depende do Plano de
Seguranca Sistema de monitoramento por cameras .
Intervengdes
Treinamentos da vigilancia Atendido
. Urbia Gestd#a de Pargees Urbamnos
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= PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
L ) Depende do Plano de
lluminacgao apropriada N
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Atendido
Conscientizacdo e | AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas | Em andamento
Inclusdo de reuso de residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas | Em andamento
Acdes educativas sobre questdes ambientais
) Em andamento
diversas
Comunicacao positiva no parque e realiza¢gdo
~ : .p . para ¢ Atendido
de acdes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
Luz de emergéncia Atendido
5 o o Depende do Plano de
Deteccao automatica de incéndio N
. Intervencgdes
Prevencdo de
C . Depende do Plano de
incéndios e | Alarme de incéndio B
Intervengdes
descargas — - —
L Laudo de Inspecdo do Sistema de Protegao )
atmosféricas . Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a )
o Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservacdo dos Sanitarios e
P, ) s Atendido
vestiarios
Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de wuso restrito de|Atendido
funcionarios e prestadores
) Produtos ecologicos Atendido
Limpeza - . p ;
Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
. Urbia Gestd#a de Pargees Urbanos
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL

Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacdo | Atendido
etc.)

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo a Urbia ndo recebeu reclamacdes e sugestdes referentes ao parque
Lajeado.

4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

No periodo em questdo ndo tivemos ocorréncias no Parque Lajeado.

5. EVENTOS
Quadro 3 - Informacdes de Eventos
.. Publico Publico Impactos Acdes
Data Atividade . . .
Esperado Efetivo Gerados Mitigatérias
21/09/2023 | Plantio de mudas com 20 30 Sem Nao precisou
a escola CEl Julia impactos de acdes
Sapucaia para o mitigatorias.
Parque.
22/09/2023 | Plantio de muda de 20 20 Sem Nao precisou
Aroeira com a escola impactos de acdes
CElI Caminhar e para o mitigatorias.
Crescer Parque.
22/09/2023 | Terapia Auricular para 15 39 Sem Ndo precisou
usuarios do parque impactos de ac¢des
para o mitigatorias.
Parque.

Fonte: Urbia, 2023.

Figura 44: Plantio de mudas com a escola CEl Julia Sapucaia
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6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais

Data Atividade Local Participantes “°Ta.”° da Horas
Atividade | computadas
Segundas, Ginastica para Aréa de Por volta de Das 7:30h | 12 a 14 horas
quartas e | terceiraidade com | convivencia | 60 pessoas. as 8:30h. mensais.
sextas- musica. do Parque.
feiras
Todas TAI CHI CHUAN, Aréa de Por volta de Das 8:00h 08 horas
Tergas- arte marcial convivencia | 20 pessoas. as mensais.
feiras. chinesa praticada | do Parque. 10:00h.
com movimentos
realizados
lentamente e em
siléncio.
20/09/2023 | Nucleo de Idosos Aréa de 25 pessoas. Das 08:00 03:00 horas
Samaritano Il convivencia As
Atividade de do Parque 11:00h
prevenc¢ao ao
suicidio (setembro
Amarelo)
Fonte: Urbia, 2023.
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Figura 48: Atividade sensorial C.E.| Mundo Novo
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Figura 49: Atividade TAlI CHI CHUAN
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7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS
Ndo se aplica.
8. CONSELHO GESTOR

O Pargue nao possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na ultima
eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao administrador local
que submete as demandas a aprovacao da Diretoria Urbia e retorno aos
interessados.

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizagdo de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Neste trimestre foram realizadas 173 solicitacBes de reportagens pela imprensa
(Quadro 5). Quanto as publica¢bes sobre a Urbia, totalizaram para o periodo 6.056
matérias, sendo setembro o més de maior veiculacdo (37%).

Quadro 5 - Veiculos de Imprensa

DATA PAUTA VEICULO | JORNALISTA STATUS
Solicitagdo de informagdes sobre o | O Estado

03/jul crescimento nocivo das ervas-de- deS. Jodo Ker Atendida
passarinho no Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitagdo de informagdes sobre o André

04/jul crescimento nocivo das ervas-de- Orbi A Atendida

. . Derviche

passarinho no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes sobrea | O Estado

04/jul festa junina Tdo Ser Tao que sera deS. Jodo Coelho Atendida

realizada no Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitagdo de entrevista sobre a
programacdo de férias do Parque
04/jul  |Ibirapuera, além de gravacdo em uma | SBT Brasil | Jesiel Gadioli Atendida
sessdo no Planetdrio. Quinta-feira
(6/7), as 10h.
Gravacao de matéria sobre como os

. = TV Cultura
. asteroides sdo nomeados no Jordana
04/jul A . ) -Jornal da Cancelada
Planetario Ibirapuera. Quinta-feira Tarde Langella
(6/7), as 9h.
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Gravacao de matéria sobre

. N . TV Alesp -
. implanta¢do da internet 5G no estado ,es.p Fernanda :
05/jul ~ . Estudio o Atendida
de Sao Paulo, no Parque Ibirapuera. Ales Belizario
Quarta-feira (5/7), as 17h. P
Gravacdo de matéria sobre a
necessidade urgente das cidades TV Novo
terem areas verdes e mostrar a Tempo -
. . A . ; Eduardo .
05/jul importancia dessas areas para a Revista Melo Atendida
saude da populagdo, no Parque Novo
Ibirapuera. Quinta-feira (6/7), as Tempo
9h45.
Solicitacdo de informacgdes sobre a v
. . = = . . Estele San .
05/jul festa junina Tdo Ser Tdo que sera [ Bandeiran Juan Atendida
realizada no Parque Ibirapuera. tes
Solicitacdo de informacgdes sobre a
06/jul programacdo de férias dos Parques [TV Cultura| Felipe Silva Atendida
gerenciados pela Urbia.
. ) v
Gravag¢do de matéria sobre como é Camara -
06/jul envelhecer em Sdo Paulo no Parque Geyza Melo Atendida
) . N Jornal da
Ibirapuera. Terca-feira (11/7), as 7h. A
Camara
Gravag¢ado de matéria no Festival Tdo | TV Band -
. ~ . Estele San .
07/jul Ser Tdo, no Parque Ibirapuera. Bora Juan Atendida
Domingo (9/7), as 15h. Brasil
Gravacao de matéria com o Roberto
. Kovalick para o quadro Correndo com | TV Globo - Erica .
10/ul Kovalick no Parque Ibirapuera. Terca- | Hora 1 Hideshima Atendida
feira (11/7), as 10h.
Gravacao de matéria para o Quadro | TV Globo -
. oA . Ronaldo .
11/jul Verde sobre ipés roxos no Parque Bom Dia Paschoalino Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (12/7), as 8h. SP
Solicitagdo de entrevista sobre a nova
corrida espacial a Lua com o Jodo O Estado Roberta
11/jul Fonseca, diretor do Planetario deS. Atendida
. . . Jansen
Ibirapuera. Entrevista realizada na Paulo
quarta-feira (12/7), as 9h.
Gravacdo de matéria sobre a
Observac¢do dos Astros, com TV Cultura )
. . ~ Sofia .
11/jul entrevista com o Jodo Fonseca, -Jornal da Atendida
. o Albuquerque
diretor do Planetario Ibirapuera. Tarde
Quarta-feira (12/7), as 11h40.
Gravacdo de matéria de pessoas
. ) Fernanda .
12/jul andando no Parque Ibirapuera. TV Alesp Belizario Atendida
Quarta-feira (12/7), as 15h.
Gravacao de matéria sobre a erva-de- | TV Globo -
. . . : Ronaldo .
12/jul passarinho no Parque Ibirapuera. Bom Dia Paschoalino Atendida
Quinta-feira (13/7), as 6h. SP
Gravacao de matéria sobre estudo da
OnePoll que diz que pessoas TV Cultura
12/jul preferem encontrar seus pets do que | - Jornal da | Beatriz Terra Atendida
seus companheiros. Quinta-feira Tarde

(13/7), as 8h30.
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. Sohutggao de mfgrmagoes sobre o Folha de | Roberto de .
12/jul crescimento nocivo das ervas-de- . Atendida
) . S. Paulo Oliveira
passarinho no Parque Ibirapuera.
Gravacdo de maFerla Sobre.o i TV Globo -
. florescer das cerejeiras no Pavilhdo : Leonardo .
13/jul A . Bom Dia . Atendida
Japonés do Parque Ibirapuera. Sexta- p Gabriel
feira (14/7).
Solicitagdo de informagdes sobre o
13/jul funC|onam~ento df) Parque Iblrapgera, TV Globo Paulo Atendida
em relagdo ao ciclone extratropical Gomes
gue passou por Sao Paulo.
Solicitagdo de informacdes possiveis
danos ocasionados pelos ventos nos L
13/jul Parques da Urbia, em rela¢do ao Folha de Fab|9 ) Atendida
. i S. Paulo Pescarini
ciclone extratropical que passou por
Séo Paulo.
Gravacao de matéria sobre o Festival | Record TV Sophia
14/jul Tao Ser Tdo no Parque Ibirapuera. | - Balango D'AmFl))rosio Atendida
Sabado (15/7), as 11h30. Geral
Produc¢do de imagens no Parque
14/jul Iblrapuera para .mater|a sobre o Folha de Robgrtp de Atendida
crescimento nocivo das ervas-de- S. Paulo Oliveira
passarinho. Sdbado (15/7), as 10h.
Gravacao de matéria de previsdo do
tempo no Parque lbirapuera e Record TV
14/jul cobertura do evento Tdo Ser Tao. - Fala Marta Cibeli Atendida
Sabado (15/7), as 7h, e domingo Brasil
(16/7), as 11h.
. Gravag¢do de matéria §obre a situagdo TV Globo - Philipe .
14/jul dos parques concedidos no Parque P2 Guedes Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (14/7), as 16h.
Qravagao de matéria no Pa[que TV Globo - .
. Ibirapuera sobre as construc¢des do : Ariane .
17/jul . . : Bom Dia . Atendida
arquiteto Oscar Niemeyer. Terca-feira p Brione
(17/7), as 6h.
Sohatagaoije |nformag_oes sobre as TV Globo - _
. construgdes do arquiteto Oscar : Ariane .
17/jul . . . Bom Dia . Atendida
Niemeyer no Parque Ibirapuera, além p Brione
da programacdo de férias do espaco.
Gravacdo de matéria sobre a
17/jul estrutura e gstado de conservagap do | TV Globo - Philipe Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-feira SP2 Guedes
(17/7), as 15h.
Solicitacdo de informacgdes sobre a
. concessao do Parque do Ibirapuera e | TV Globo - Philipe .
17/l o que a Urbia ndo cumpriu do SP2 Guedes Atendida
contrato assinado com o municipio.
Solicitacdo de informacgdes sobre a
18/jul concessao dos .Parc~1ues pernfencos e | TV Globo - Philipe Atendida
o que a Urbia ndo cumpriu do SP2 Guedes
contrato assinado com o municipio.
18/jul Gravggao de matéria sobre ondo | TV Globo - Philipe Atendida
cumprimento do prazo das obras no SP2 Guedes
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Parque Ibirapuera. Terca-feira (18/7),
as 15h.

Solicitacdo de informacgdes sobre a

18/jul falta de licenca ambiental para obras TV Globo - Philipe Atendida
. : SP2 Guedes
realizadas no Parque lbirapuera.
. SoI|C|‘taga~o de |nformagoes_sobre as Radio ‘ Pedido chegou fora do
18/jul autorizagdes das obras realizadas no Nova Tiago Yasser L .
. . horério de atendimento
Parque Ibirapuera. Brasil
e [TvGibo-
18/jul ) posis . q R Bom Dia |Mabily Souza Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (19/7), as
SP
15h.
Gravacao de matéria sobre o nimero | TV Jovem
19/ul de |nterna_goes por |nfart(? aumentou | Pan News Isabela Atendida
no Brasil, no Parque Ibirapuera. -Jornal da Noleto
Quarta-feira (19/7), as 11h. Manha
Gravacdo de matéria sobre a origem
. . . Canal Nara .
19/jul do universo no Parque Ibirapuera. Rural Angélica Atendida
Quinta-feira (20/7), as 9h. &
Gravacdo de matéria sobre a
20/jul trajetéria df’ querto Kovalick para | TV Globo - Maria Juliasz Atendida
correr a Sao Silvestre, no Parque Hora 1
Ibirapuera. Sexta-feira (28/7), as 13h.
Gravacdo de matéria sobre a previsdo | Record TV
21/jul do tempo no Parque Ibirapuera. - Fala Marta Cibeli Atendida
Sabado (22/7), as 7h. Brasil
. Sohutggao de mfgrmagoes sobre o TV Globo - | Fernando .
26/jul crescimento nocivo das ervas-de- Atendida
. ; SPTV1 Lupo
passarinho no Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre os 45
27/jul anos de Fertilizagdo |r.1 Vitro no SBT Brasil Claud!a Atendida
mundo, no Parque Ibirapuera. Aparecida
Quinta-feira (27/7), as 13h.
~ - TV Cultura
Gravacdo de matéria sobre o astro i Carolina
27/jul solar no Planetario Ibirapuera. Terca- Hivercone | Pompeu Atendida
feira (22/8), as 10h30. P P
ctado
. Solicitagdo d,e informacdes e |mageAns VEJA Sso Clayton .
27/jul para a matéra sobre o Tour nos trés : Atendida
. Paulo Freitas
Parques da Urbia.
Solicitagdo de imagens do mirante da .
27/jul Pedra Grande para a matéra sobre o Viagem EduardQ Atendida
A . em Pauta Vessoni
Tour nos trés Parques da Urbia.
Gravacdo de matéria sobre a previsdo
deste ser o julho mais quente da TV
27/ul histéria,,sggundo a Qrganizagéo Bandeiran Let.icia Atendida
Meteorolégica Mundial, no Parque |tes-Jornal| Rodrigues
Ibirapuera. Quinta-feira (27/7), as da Band
14h30.
Solicitagdo de informag&es e imagens .
. . ) VEJAS Clayt .
27/jul das placas de energia solar instaladas JA Sdo a){ on Atendida
Paulo Freitas

no Café da Pedra Grande.
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Solicitagdo de informacgdes sobre a
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o

. . . Ti d .
27/jul falta de licenca ambiental para obras uoL OITi%/Zir: Atendida
realizadas no Parque Ibirapuera.
Encontro de relacionamento da
27/jul Forbes'com © Samuel Lioyd e Roberto Forbes | José Vicente Atendida
Capobianco, no Selvagem, do Parque
Ibirapuera. Quarta-feira (2/8), as 13h.
Gravacdo de matéria sobre a previsdo | Record TV
. ) Luan da .
28/jul do tempo no Parque Ibirapuera. - Fala Paixdo Atendida
Sabado (29/7), as 7h. Brasil
Gravacao de matéria sobre o
patinador Alexamjre dos Santos, TV Cultura | Larissa da
. atleta da modalidade Slalom - . .
28/jul o - Estacdo Silva Atendida
Freestyle sobre sua trajetéria no .
; Livre Marques
esporte, no Parque Ibirapuera.
Sabado (29/7), as 8h30.
Gravagdo de matéria sobre um
estudo britanico que diz que atletas
de fim de semana tém quase os
28/jul mesmos beneficios na salde que as | SBT Brasil | Jesiel Gadioli Atendida
pessoas que se exercitam com maior
frequéncia, no Parque Ibirapuera.
Sabado (29/7), as 9h40.
Gravag:?\o‘de matéria sobre a historia TV Globo -
. de dois jogadores de basquete no Pedro .
31/jul . . Globo . Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira (2/8), Suaide
. Esporte
as 14h.
Gravacdo de matéria sobre a
temporada da jogadora Bia Haddad, | TV Globo - .
. . Gabriela .
31/jul nas quadras de ténis do Parque Globo Lo Atendida
. . R Ribeiro
Ibirapuera. Segunda-feira (31/7), as Esporte
14h30.
Gravacdo de matéria sobre a previsdo TV Globo -
« Encontro -
. do tempo para o més de agosto no Patricia .
31/jul : i com - Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira (1/8), . Bourgujih
X Patricia
as 8h30.
Poeta
Gravacdo de matéria sobre como
exercicios fisicos resistidos sao SBT - .
. L Karina .
01/ago capazes de prevenir ou atrasar 0s Primeiro Atendida
. . Barbosa
sintomas de Alzheimer, no Parque Impacto
Ibirapuera. Quarta-feira (2/8), as 8h.
Gravagao de’rr?aterla so.bre Umurso | o ord TV
falso no zooloégico na China para falar )
. /e . - Domingo . .
02/ago |sobre esse tipo especifico de animal e Espetacul Julia Antunes Atendida
seus comportamentos, no Parque par
Ibirapuera. Sexta-feira (4/8), as 8h.
. ~ G
Gravacao de matéria sobre a atuagdo rupo
. N Bandeiran
de flanelinhas em Sdo Paulo, no Norah .
02/ago . . . tes - Bora Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira (3/8), . Lapertosa
3< 7h30 Brasil e
) Radio
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Bandeiran
tes
Gravacdo de matéria sobre os 50
anos do programa no Parque TV Globo - Michele .
02/ago Ibirapuera. Segunda-feira (7/8), as | Fantastico Marie Atendida
12h.
- P
Gravacdo de matéria sobre um equenas
marketplace que vende produtos Empresas
04/ago . . & Natalia Hori Atendida
sustentaveis, no Parque Ibirapuera.
. X Grandes
Terca-feira (8/8), as 9h. .
Negdcios
Gravacdo de matéria sobre os baixos
percentua?ls de uml(lnlade relativa do RedeTV Everton '
07/ago | ar e os efeitos na salde das pessoas, o Atendida
. . News Siqueira
no Parque Ibirapuera. Segunda-feira
(7/8), as 13h.
Solicitacdo de informacgdes sobre a
08/ago falta de !cengg ambiental para TV Globo - Natalia Atendida
construgdes feitas pela Urbia no SP2 Koyama
Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre o
lancamento do Edital Escolas Livres
09/ago de.F.orrpa.lgao em Arte e Culj[ura ,do TV Brasil Ca.tla Atendida
Ministério da Cultura, na Bienal do Rodrigues
Parque Ibirapuera. Quarta-feira (9/8),
as 9h30.
Gravacdo de matéria sobre a
quantidade de Passos nec§§sérios Jornal da Cristiane '
09/ago para manter a vida em equilibrio no Atendida
. ) . Band Santos
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(10/8), as 10h30.
Solicitagdo de imagens do Busao das .
_— ) Revista Leandro .
09/ago | Artes que ficara no Parque Ibirapuera Atendida
N Dasartes Fazolla
durante o més de agosto.
Gravacdo de matéria sobre atividade
fisica gfaré imagens de pessoas se Jornal da Thais '
10/ago exercitando e povo-fala no Parque Record Travassos Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (10/8), as
10h.
Sohcntagao.de |,magens do quao das Viagem Eduardo .
10/ago | Artes que ficara no Parque Ibirapuera . Atendida
A em Pauta Vessoni
durante o més de agosto.
Gravacdo de matéria com o
apresentador Ivan Moré sobre as SBT - .
. . Thalisson .
10/ago aulas de pular corda que ele realiza | Fofocaliza Silva Atendida
no Parque Ibirapuera. Segunda-feira ndo
(14/8), as 10h30.
Gravacdo de matéria sobre a chegada .
12/ago do Buséo das Artes no Parque Glob;)new MG?:;]:? Atendida
Ibirapuera. Sdbado (12/8), as 10h20.
Encontro de relacionamento com os
. VEJA Sa Ped .
14/ago porta-vozes Roberto Capobianco e JA 530 edro Atendida
Paulo Carvalho
Samuel Lloyd para falar sobre o
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prémio Os Mais Amados de SP 2023.
Quinta-feira (17/8), as 12h30.

Solicitagdo de informagdes sobre os

prazos das obras a falta de licenca Folha de Leonardo .
14/ago ) ~ . Atendida
ambiental para construgdes feitas S. Paulo Soares
pela Urbia no Parque Ibirapuera.
14/ago solicitagdo de '|magens para mat.erlla Bora Ai Redacdo Atendida
sobre o tour '3 Parques em 1 Dia'.
Solicitagdo de entrevista sobre o Radio
16/ago aniversario do Parque Ibirapuera. BandNew | Arthur Covre Atendida
Sabado (19/8), as 9h10. sFM
Solicitacdo de informagdes sobrea | O Estado Renato
16/ago responsabilidade da reforma da deS. Atendida
) . Okumura
Marquise do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de informacdes sobre a Folha de Leonardo '
16/ago responsabilidade da reforma da Atendida
. . S. Paulo Soares
Marquise do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre o
aumento do valgr do estacionamento TV Globo - | Eduardo .
16/ago do Parque Ibirapuera e sobre a - Atendida
. SP2 Graziani
responsabilidade da reforma da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre o
aumento do valor do estacionamento
do Parque Ibirapuera e sobre a TV Globo -| Eduardo .
16/ago responsabilidade da reforma da SP2 Graziani Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (16/8), as 17h.
Gravacdo de matéria sobre a
17/ago qualldadg do ar no |n\{erno qo TV Globo -| Fernanda Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira SP1 Santos
(17/8), as 8h30.
Solicitacdo de informacgdes sobre a .
17/ago responsabilidade da reforma da TV Globo - Rod.rlgo Atendida
) . SP1 Rodrigues
Marquise do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre a Larissa
17/ago responsabilidade da reforma da Radio CBN Mazzei Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Radio van
17/ago responsabilidade da reforma da BandNew ~ Atendida
. . Branddo
Marquise do Parque Ibirapuera. s FM
Solicitacdo de informacgdes sobre falta
17/ago de transparéncia por parte da Urbia | Folha de Leonardo Atendida
com o conselho gestor do Parque S. Paulo Soares
Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre a
17/ago programagao de amversgno do TV Alesp | Flavia Vardo Atendida
Parque Ibirapuera. Sexta-feira (18/8),
as 8h20.
Gravacdo de matéria sobre quanto
um frequentador gasta em um dia no | TV Globo - Natalia :
17/ Atendid
ago Parque Ibirapuera. Sexta-feira (18/8), SP2 Koyama endida

as 14h30.
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Solicitagdo de informacgdes sobre a

18/ago responsabilidade da reforma da JovNe;nWF;an Luiz Guerra Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista para pauta
sobre o prémio Os Mais Amados de | VEJA Séo Pedro .
21/ago Sdo Paulo. Segunda-feira (21/8), as Paulo Carvalho Atendida
11h50.
Solicitagdo de entrevista sobre o
21/ago lancamento d.a Central de Reuclaggm Talk Plast Junior Atendida
do Parque Ibirapuera. Segunda-feira
(21/8), as 10h30.
Solicitacdo de informag®&es e imagens Prefeitura
21/ago s . s . 'g de Séo Maria Clara Atendida
do tour '3 Parques em 1 Dia'".
Paulo
Produc¢do de imagens do Parque
Ibirapuera para matéria sobre o VEJA S&o Pedro .
21/ago prémio 'Os Mais Amados de Sao Paulo Carvalho Atendida
Paulo'. Terca-feira (22/8), as 10h.
Solicitagdo de informagdes sobre
21/ago reclamagdes pontuais dos Radio CBN Leandr.o Atendida
frequentadores do Parque Gouveia
Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre o
aniversario de 69 anos do Parque | TV Globo -| Gabrielli .
21/ago Ibirapuera. Segunda-feira (21/8), as SP2 Mendes Atendida
18h45.
Gravag.:ao de matéria sobre os riscos TV Cultura .
e cuidados com o Sol no Parque Polianne de :
22/ago . . R -Jornal da . Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (23/8), as Lima
Tarde
8h30.
= - v
Gravacao de matéria sobre calor .
. Bandeiran| Ana Clara .
22/ago recorde no Pais no Parque Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (22/8), as 19h tes - Jornal Weber
P ok ' " | daBand
Produc¢do de imagens do Roberto
Capobianco para matéria sobre o .
22/ago prémio 'Os Mais Amados de Sao VEIA 530 Pedro Atendida
, . Paulo Carvalho
Paulo', no Parque Ibirapuera. Quarta-
feira (23/8), as 8h30.
Solicitagdo d? |nform§goes, sgbre 3 | Gageta de Gladys .
22/ago programacao de aniversario do ~ Atendida
. S. Paulo | Magalhdes
Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre calor
recorde no Pais no Parque CNN Carolina .
23/ago Ibirapuera. Quarta-feira (23/8), as Brasil Gomes Atendida
9h20.
Gravacao de matéria sobre calor SBT
recorde no Pais no Parque o . .
23/ago Ibirapuera. Quarta-feira (23/8), as Fl)r:maecltrg Joyce Didoff Atendida
11h30. P
Gravacao de matéria para mostrar as | RecordTV
23/ago habilidades de visitante idoso que | - Hoje em | Kelly Mitiko Atendida
pratica e treina com frequéncia a Dia
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modalidade Calistenia no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (24/8), as 9h.

Gravacao de matéria sobre calor

. RecordTV —_—
23/ag0 recorde no Pais no Parque Fala Lislaina Atendida
& Ibirapuera. Quarta-feira (23/8), as Brasil Matos
17h30.
Gravacao de matéria sobre calor
recorde no Pais no Parque TV Globo - Natalia :
23/ . : . Atendid
ago Ibirapuera. Quarta-feira (23/8), as SP2 Koyama endida
15h.
Gravacao de matéria sobre calor RecordTV
recorde no Pais no Parque - Balanco Giulia :
23/ . ; s . Atendid
ago Ibirapuera. Quarta-feira (23/8), as Geral Requejo endida
16h30. Manha
Gravacao de matéria sobre calor TV
recorde no Pais no Parque Bandeiran Leticia .
24/ago Ibirapuera. Quinta-feira (24/8), as |tes -Jornal| Rodrigues Atendida
14h. da Band
Gravacdo de matéria ao lado dos ipés TV Globo -
brancos para o Quadro Verde no . Ronaldo :
24/ago . ) Bom Dia . Atendida
Parque Ibirapuera. Sexta-feira (25/8), <p Paschoalino
as 6h.
SO|IFIta§aO de |magens, d'o Parque Gazeta de Gladys '
24/ago Ibirapuera para matéria sobre - Atendida
. . ) S. Paulo | Magalhdes
aniversario do Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre exposi¢ao .
25/ago | do MAM no Parque Ibirapuera. Sexta- SZIzo-bZV GMae:ré(zlg Atendida
feira (25/8), as 15h.
Gravac¢do de matéria sobre previsao .
do tempo no final de semana no Fala Brasil
25/ago p . R -TV Marta Cibeli Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado (26/8), as
Record
7h.
x - Balango
Gravacdo de matéria sobre .
o Geral Katia .
25/ago mudancga climatica no Parque ~ Atendida
. . X Tarde-TV | Russdes
Ibirapuera. Sdbado (26/8), as 12h.
Record
Grav.ag:a,]o. de matéria sobre mudanca SBT Brasil Cristina .
25/ago climatica e povo fala no Parque BT Christiano Atendida
Ibirapuera. Sdbado (26/8), as 11h30
Gravacao de matéria sobre
suspensdo da vacina leichmaniose e
PL para proibir a venda de animais
e'm pet_ shops e S|tes'e a Mais Vocé DanleNIa Atendida
obrigatoriedade de registro e - TV Globo Galvao
microchipagem de cdes e gatos no R,
no Parque Ibirapuera. Quinta-feira
25/ago (31/8), as 9h.
Gravacao de matéria com duas
- Esporte
atletas transplantadas sobre a pratica
. Espetacul Marcos .
de esportes ap6s o transplante de Atendida
Lo . . ar-TV Guerra
6rgdos, no Parque Ibirapuera. Quinta- Globo
29/ago feira (31/08), as 8h30.
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Solicitagdo de entrevista sobre
atividade de observagdo da Lua Azul

L ~ Glob R .
30/ago no Planetdrio com o porta-voz, Jodo obo osang Atendida
. News Cerqueira
Fonseca, no Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (30/08), as 20h
Gravacao de matéria sobre a adogao
de habitos saudaveis auxiliar no
aumento da expectativa de vida em | Jornal da
31/ago até 24 anos, mesmo depois dos 40 | Band - TV |Julia Antunes Atendida
atleta amador, no Parque Ibirapuera. Band
Quinta-feira (31), 15h30.
Gravacdo de matéria sobre o novo
cinema yanomami que sera Reporter Teresa
31/ago apresentado na Bienal, no Parque Eco-TV Cristina Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (31), 15h. Cultura
Gravacdo de matéria sobre nomes
para pets no Cachorrédromo e povo | Primeiro
31/ago fala, no Parque Ibirapuera. Quinta- | Impacto - | Joyce Didoff Atendida
feira (31), 11h30. SBT
Gravac¢do de matéria sobre previsao .
do tempo no final de semana no Fala Brasil
01/set p. . R -TV Marta Cibeli Atendida
Parque Ibirapuera. Sdbado (2/9), as
Record
7h.
- o P
Gravacdo de matéria sobre fabrica de equenas
empanadas no campo de futebol do Empresas
01/set P i . & Natalia Hori Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-feira
R Grandes
(4/9), as 8h. , .
Negdbcios
Coletiva sobre a Bienal, no Parque
. ¥ s SP1-TV F d .
01/set Ibirapuera. Segunda-feira (01/9), as ernando Atendida
Globo Pupo
8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
regularidade de limpeza do lago do N
. . Agéncia Laura .
04/set Parque Ibirapuera e se é comum a Atendida
. . Record Lourenco
morte de peixes nos lagos e se seria
em decorréncia do acimulo de lixo.
Solicitagdo de informagdes sobre o Renata
04/set fechamento do Portdo 9 do Parque Estaddo Atendida
. Okumura
Ibirapuera.
Gravacdo de matéria com atleta de Programa
N . Vou te Renan .
05/set musculagdo no Parque Ibirapuera. Atendida
Quinta-feira (14/9), 10h contar - | Gongalves
' ) Rede TV
Solicitagdo de informagdes sobre
pratica de sexo ao ar livre em SP e o
Parque ibirapuera é um célebre Folha de .
05/set ) . Bruno Lucca Atendida
ponto disso. Posicionamento sobre | S. Paulo

acOes de seguranca para coibir a
pratica, sendo ela crime.
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06/set

Gravacao de matéria sobre luto, no
Parque Ibirapuera. Segunda-feira
(11/9), 15h.

Programa
Arquivo A
-TV
Aparecida

Idalina
Miranda

Atendida

06/set

Solicitagdo de informagdes sobre o
Parque Ibirapuera para divulgar os
dados no G1 (endereco, telefone, site,
email, link do facebook, link do
instagram).

Pequenas
Empresas
&
Grandes
Negocios

Natalia Hori

Atendida

06/set

Gravacdo de matéria sobre formas de
prevencdo da raiva em cdes e povo
fala com pessoas que estejam
passeando com animais de
estimacdo, no Parque Ibirapuera.
Domingo (10/9), 16h.

Bora
Brasil - TV
Band

Norah
Lapertosa

Atendida

06/set

Gravacdo de povo-fala sobre os 3
anos de concessdo do Parque
Ibirapuera para saber dos usuarios o
que melhorou, piorou e ou
permanece igual em termos de
cultura e lazer no espaco, no Parque
Ibirapuera. Sdbado (9/9), 14h30.

SP2 -TV
Globo

Natalia
Koyama

Pauta caiu

06/set

Solicitagdo de entrevista com porta-
voz da Urbia sobre os 3 anos de
concessao do Parque Ibirapuera
(sdbado 9/9, entre 14h30 e 16h) e
solicitacdo de dados: atualmente,

guantos e quais servicos o Parque
Ibirapuera oferece? Quantos
restaurantes funcionam no parque?

Quantos vendedores (sorvete, dgua
de cbco, agai, etc.) trabalham no
parque? Quais sdo os ambientes

culturais e de esporte oferecidos?
Quantas quadras esportivas o parque
oferece? Qual a média de pessoas
que passam, diariamente, pelo
Parque? E aos fins de semana?. Sexta-
feira (8/9), 12h

SP2 -TV
Globo

Natalia
Koyama

Pauta caiu

08/set

Gravagdo de matéria sobre a 35°
Bienal, no Pavilhdo. Sexta-feira (8/9),
14h.

Rede TV

Danielle
Monteiro

Atendida

11/set

Solicitagdo de informagdes sobre
denuncias trabalhistas de
funcionarios e ex-funcionarios em
relacdo a Urbia e a Hese.

RecordTV
- Balanco
Geral

Juliana
Venturi

Atendida

11/set

Solicitagdo de informagdes sobre ave
doente e lixo no lago do Parque
Ibirapuera.

G1

Paula Lago

Atendida

12/set

Gravacao de matéria com dicas de
passeio com pets no Parque
Ibirapuera. Quarta-feira (13/9), as
13h45.

TV Gazeta

Mulheres

Matheus
Tavares

Atendida
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Solicitagdo de visita técnica no Parque

Ibirapuera para o dia especial TV Globo - Marcel :
12/set . Atendid
>¢ Verdejando, da TV Globo. Quarta- SP2 Lopes endida
feira (13/9), as 19h.
Solicitacdo de imagem de lixeira que
13/set impede o acesso da fauna aos G1 Paula Lago Atendida
residuos no Parque |birapuera.
Solicitagdo de visita técnica no Parque
Ibirapuera para o dia especial TV Globo - Marcel :
13/set . . . Atendid
>¢ Verdejando, da TV Globo. Quinta-feira SP2 Lopes endida
(14/9), as 19h.
Gravacdo de matéria sobre a ave com SBT -
14/set pano preso no Parque Ibirapuera. Primeiro | André Nunes Atendida
Sexta-feira (15/9), as 7h. Impacto
Gravacdo de matéria Sobrg aavecom | o | carolina '
15/set pano preso no Parque lbirapuera. p1 Moreno Atendida
Sexta-feira (15/9), as 9h30.
N Il
poiuis ) & q SP1 Anastacio
Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a ave com | RedeTVIN :
) Danielly .
15/set pano preso no Parque Ibirapuera. ews - Maia Atendida
Sexta-feira (15/9), as 16h. RedeTV!
Gravacao de matéria sobre os
recordes de calor que serdo
. . Wagner .
18/set registrados durante a semana no SBT Brasil . Atendida
. . Lauria
Parque Ibirapuera. Segunda-feira
(18/9), as 13h.
Gravacdo de matéria sobre sobre Pequenas
empreendedores que produzem Empresas
. N Debora .
18/set itens de decoracdo, artesanato com & Luvizotto Atendida
madeira de reuso. Terc¢a-feira (19/9), | Grandes
as 9h. Negocios
Gravacao de matéria sobre os
recordes de calor que serdo .
18/set registrados durante a semana no J??rencijr(cj:ia MaCrLannhaada Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira (19/9),
as 12h.
Gravacao de matéria sobre os
r.ecordes de calor que serdo Jornalda | Ana Clara .
18/set registrados durante a semana no Atendida
. . Band Weber
Parque Ibirapuera. Segunda-feira
(18/9), as 18h50.
Solicitagdo de informagdes sobre os
19/set casos de furtos e roubos no Parque | O Globo | Nicolas lory Atendida
Ibirapuera e regido.
Gravacao de matéria sobre os
r.ecordes de calor que serdo CGTN Thiago .
19/set registrados durante a semana no . ; Atendida
America Gabriel

Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(20/9), as 15h30.
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Gravacdo de matéria sobre o uso do TV.
. Bandeiran Norah .
19/set protetor solar no Parque Ibirapuera. tes - Bora | Lapertosa Atendida
Quarta-feira (20/9), as 14h. . P
Brasil
Gravacao de matéria sobre os
recordes de calor que serdo Jornal da | Bianca dos
19/set registrados durante a semana no Record Santos Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira (19/9),
as 16h.
Gravacao de matéria sobre os
r.ecordes de calor que serdo CNN Marcia .
19/set registrados durante a semana no . Atendida
. ) Brasil Barros
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(20/9), as 6h.
Solicitagao Qe informacdes gerais do TV Globo - Marcel '
19/set Parque Ibirapuera para o especial P2 Lobes Atendida
Verdejando do SP2. P
Gravacdo de matéria sobre a chegada
da Primavera no Parque Ibirapuera e TV Globo - Marcel .
19/set mostrando a fonte do espacgo para o Atendida
. . . SP2 Lopes
especial Verdejando. Sexta-feira
(22/9), as 17h30.
Gravacdo de matéria sobre o inicio da | RecordTV
) : Luchelle da .
20/set primavera no Parque Ibirapuera. - Balanco Silva Atendida
Quinta-feira (21/9), as 10h30. Geral
Gravacao de matéria sobre os
recordes de calor que serdo RecordTV
) Anne .
20/set registrados durante a semana no - Fala Campos Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira Brasil P
(21/9), as 8h.
Gravacdo de matéria na Bienal com [TV Globo -
21/set entrevista no Parque Ibirapuera. Jornal Sheila Natal Atendida
Quinta-feira (21/9), as 13h30. Nacional
Grava.g:ao de matéria sobre a chegada RecordTV
da Primavera e sobre a onda de calor ) .
21/set . : - Balanco | Vania Souza Atendida
dos ultimos dias no Parque Geral
Ibirapuera. Sabado (23/9), as 12h30.
Gravacdo de materlg sobre a onda de CNN Marcia .
21/set calor no Parque Ibirapuera. Sexta- Brasil Barros Atendida
feira (22/9), as 6h.
Gravacdo de matéria no evento Jornal da | Naima dos
21/set | Renault E-Tech no Parque Ibirapuera. Band Santos Atendida
Sexta-feira (22/9), as 12h.
GraTv?gtao de n_1atena sobre o calor e RecordTV
inicio da primavera no Parque Luchelle da .
22/set : . . - Balanco : Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (25/9), as Silva
Geral
6h.
Gravacao de matéria sobre os v
recordes de calor que serdo .

. Bandeiran Norah .
22/set registrados durante a semana no Atendida
. . tes-Bora | Lapertosa

Parque Ibirapuera. Domingo (24/9), Brasil

as 10h.
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Solicitagdo de informacgdes sobre a

uantidade de empregos gerados Prefeitura Regina
22/set g . : P g & de Sado & Atendida
pela Urbia, sejam diretos ou Ramoska
. Paulo
indiretos.
Gravacao de matéria sobre os
r'ecordes de calor que serdo TV Globo - . '
22/set registrados durante a semana no Fantastico Sheila Natal Atendida
Parque Ibirapuera. Domingo (24/9),
as 17h30.
Solicitagdo de informagdes sobre os TV Jover Marina .
22/set casos de furtos e roubos no Parque . Atendida
. x Pan News Harriz
Ibirapuera e regido.
Gravacao de matéria sobre os
recordes de calor que serdo
22/set registrados durante a semana no SBT Brasil | André Nunes Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado (23/9), as
20h.
Gravacao de matéria sobre os v
recordes de calor que serdo . .

. Bandeiran Thalita .
23/set registrados durante a semana no . Atendida
. . . |tes-Brasil| Archangelo

Parque Ibirapuera. Sdbado (23/9), as Urgente
14h30. &
Gravacao de matéria sobre os
recordes de calor que serdo .
24/set registrados durante a semana no Bcrggl ngi';: Atendida
Parque Ibirapuera. Domingo (24/9),
as 15h.
Solicitagdo de informagdes sobre o
26/set | fechamento do Planetario Ibirapuera Folha de Mathgus Atendida
s S. Paulo Ferreira
para a realiza¢gdo de reforma.
Gravacdo de matéria sobre economia | TV Globo -
26/set nas arvores do dinheiro do Parque Globo Ana Flavia Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (29/9), as 16h. | Reporter
Gravacao de matéria sobre
inteligéncia artificial no Parque Jornal da .
26/set Ibirapuera. Quarta-feira (27/9), as Band Paula Marolo Atendida
13h.
Gravacao de matéria sobre o Parque .
. . . Secretaria .
Ibirapuera e a 352 Bienal com dicas Natalia :
26/set . . X de Atendida
para turistas. Sexta-feira (29/9), as ) Fernandes
Turismo
10h.
Gravacao de matéria sobre os
r.ecordes de calor que serdo TV CNN Melissa .
26/set registrados durante a semana no ) . Atendida
. . Brasil Galdino
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(27/9), as 6h.
Solicitagdo de informagdes sobre o .
. .. Revista de Rose .
27/set Parque Ibirapuera e os beneficios da . . Atendida
~ . Lisboa Tomazelli
concessao da Urbia.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
27/set prf':\tlca de basquete no Parque Revista E ILuna Atendida
Ibirapuera para matéria sobre D'Alama

espacgos da capital paulista onde é
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possivel praticar atividade fisica de
graca.
SoI|IC|tagao.d,e !nformagoes sobre o Folha de Marcella '
27/set antigo cemitério de pets no Parque Atendida
. S. Paulo Franco
Ibirapuera.
Gravacao de matéria para mostrar a
; ~ RecordTV
movimentacdo do Parque e falar Mayara .
27/set ~ . - Balanco ) Atendida
sobre as atra¢des do espago. Quinta- Geral Carreiro
feira (28/9), as 5h30.
Gravacdo de matéria sobre o Diado | TV Band - Monidue
27/set Turismo no Parque Ibirapuera. Melhor da Lorracilne Atendida
Quarta-feira (27/9), as 19h45. Noite
Gravtag:fao de mater.la sobre‘a visdo do TV Globo -
brasileiro com um influenciador cego Ana .
29/set . . Globo Atendida
no Parque Ibirapuera. Quarta-feira Reporter Dorneles
(11/10), as 8h30. P
Solicitagdo de informacgdes sobre a
20/set poss@lllc?ade d? sinalizagdo no G Pagla Atendida
cemitério de caes do Parque Patriarca
Ibirapuera.

Fonte: Urbia, 2023.

A evolucao das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques

pode ser observada nas Tabelas 11 e 12.

Tabela 10 - Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVOs ~
N° DE POSTS | INTERACOES N° DE REELS
SOCIAL | SEGUIDORES | SEGUIDORES
Instagra | 183.3 16.18 105.1
97% 98% 107 57% 97% 54 58%
m 9 0 0
Faceboo
‘ 5.655 3% 253 2% 79 43% | 2.847 3% 38 42%
Total 189.053 16.433 186 107.950 92
Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.
Tabela 11 - Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)
REDE TOTAL DE NOVOS N° DE ~
INTERACOES | N° DE REELS
SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES POSTS
21.1 89,7
Instagram 30 83% | 2495 | 97% 44 58% | 6.035 % 18 60%
0
4.11 10,3
Facebook 6 17% 68 3% 31 42% | 691 o 12 40%
0
Total 25.246 2.563 75 6.726 30
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urbia

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2023.

As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste terceiro trimestre de 2023, totalizando 6.056

matérias (Tabela 13).

Tabela 12 - Publicagées em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE ~
TOTAL DE PUBLICAGOES
IMPRENSA
Jul/23 1.924 33%
Ago/23 1.675 29%
Set/23 2.157 37%
Total 6.056

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2023.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 50 a
55:

Figura 50: DESTAQUES IMPRENSA JULHO 2023

orbi |
@ Sube i gl

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2023.

Figura 51: DESTAQUES IMPRENSA JULHO 2023
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Figura 53: DESTAQUES IMPRENSA AGOSTO 2023
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Figura 54: DESTAQUES IMPRENSA AGOSTO 2023
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2023.

Figura 55: DESTAQUES IMPRENSA AGOSTO 2023
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